TND Sir.l. (Technet & Design)
Guida Teleassistenza 2.0
Ver sione 09/2007

Guida Rapida per utilizzare il software e richiedere velocemente assistenza

Digita sul tuo Browser (ad esempio Internet Explorer) http://www.tnd.it
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Clicca sul banner “ Contatta operatore” comeillustrato qui sotto.
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L'Azienda TNDISTIS — Clicca sul bottone
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Clicca sul bottone “ Esegui”

Download del file - Avviso di protezione

Ezeguire o zalvare il hile?

Mame: cuskom.exe
Tipo:  Applicazions, 209 KB

Dra: vy, bnd. it

Ezequi ][ Salva ][ Annulla

I--"\ | file zcancat da Intermet pozsono essere utill, ma questo tipo di file
, ) pud dannegaiare il computer. Se l'ongine non & conziderata
= attendibile, non ezeguire o salvare il software, Quali rizchi s comono




Internet Explorer - avviso di protezione r5_<| Clicca ancoza unav-(,?lta
— sul bottone “ Esegui

Impossibile verificare I'attendibilita dell’autore. Eseguire il software?

Morne: cusktom.exe

Autare: Autore sconosciuto

Esequi ] [ Mon eseguire

solo software proveniente da autori considerati attendibili. Come determinare

@ 1l file non dispone di una firma digitale valida che ne verifichi ['autare, Eseguire
quale software esequire

TND S.r.l. - Technet & Design - Supporto Clienti A questo punto
T ST Y— telefonare allo
ichiesta Assistenza Aleszandro
Richiesta Assistenza Labaratonio 089/:_30'76'_016 e .
Richiesta Aszistenza Fuor Sede seguire leistruzioni
dell’ operatore.

Doppio click per la conneszsione desiderata Yia Parmenide 549
24121 - Salerno
Prima di effettuare la connessione Tel. 099/3076016 - Fax. 029,/30634 70

Sito Web Chiudi

Novita e vantaggi della Versione 2.0
Novita:
- Possibilita di trasferire file di qualungue dimensione direttamente sul PC del cliente senza
aver bisogno di software di terze part.i
Vantaggi:
- Procedura di richiesta assistenza ancora piu rapida;
- Connessioni piu veloci
- Maggiore sicurezza nelle transazioni.
TND Sr.l.
La Direzione Tecnica
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